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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: - SERVICIO:

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS DE ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES, COMERCIALES Y PRESTADORES DE SERVICIOS

| DESCRIPCION: Codigo de la Cédula DSPU/03/2024

Mejora de la cobertura de servicios de recoleccion de residuos sélidos en el municipio de Chapultepec, reduciendo los tiempos de recoleccion,
cumpliendo con todas las rutas diariamente y disminuyendo los costos de operacion.

Articulo 115, fraccion ||, inciso c) de la Cons!ituci:?n Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122 de la Constitucién del
I Estado Libre y Soberano de México; 6 y 10 fracciones |1l y IV de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de
| FUNDAMENTO LEGAL: los Residuos; 4.1, 4.5 fracciones XI, XIV, XV y XVI1, 47 fraccion VI, 421, 425, 447, 449 y 452 del libro cuarto del Codigo
para la Biodiversidad del Estado de México, Norma Técnica Estatal NTEA-O13-SMA-RS-2011; 59 y 60 Fraccion Il del
Bando Municipal de Chapultepec, publicado el 05 de febrero del 2024

VIGENCIA DEL DOCUMENTO A OBTENER: NI/

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando el establecimiento comercial o prestadores de servicio requieran la recoleccion de
REALIZARSE: residuos solidos

| DOCUMENTO A
| OBTENER:

N/A

| ¢SE REALIZA EN LINEA?: DIRECCION WEB | N/A

| ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
| SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

avotaid anotar con
REQUISITOS: s numero la
palabra Sl o 5
cantidad de
NO :
copias
PERSONAS FISICAS
N/A N/A na | NA

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Un escrito dirigido al Director de Servicios Puablicos, [ Articulo 115, fraccién I, inciso c) de la Constitucién
solicitando el servicio correspondiente en materia de [ N/A N/A Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122 de la
Residuos Sélidos Urbanos (No de manejo especial). Constitucién del Estado Libre y Soberano de México;

Norma Técnica Estatal NTEA-013-SMA-RS-2011; 59 y 60
Fraccién 1l del Bando Municipal de Chapultepec,
publicado el 05 de febrero de 2024

2.- Comprobante de domicilio en donde se especifique
que el comercio, empresa, negocio o escuela privada esta
dentro del municipio de Chapultepec

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Un escrito dirigido al Director de Servicios Publicos, ‘ Articulo 115, fraccién I, inciso ¢} de la Constitucion
solicitando el servicio correspondiente. Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122 de la
2.¢ barteds dbriclioen donisse B aamHts NA N/A Constitucion del Estado Libre y Soberano de México;

- S OIRPropaniece CoMmicio sl Norma Técnica Estatal NTEA-013-SMA-RS-2011; 59 y 60

S;Z Zlecrt]:'[r:r;ecr’;o;nelj\:‘irie?z,;;gz;louoltzsitiela pivaga Fraccion Il del Bando Municipal de Chapultepec,
P pultep publicado el 05 de febrero de 2024

=7 Ao L. Lwll]]-Re U0 1.- Realizar el escrito correspondiente, dirigido al Director de Servicios Publicos con copia a la Presidenta Municipal
a3 TR el R VAU VAN B8 Constitucional de Chapultepec, para superior conocimiento. &

CIUDADANO 2.- Entregar el escrito en la recepcién de la planta alta del Ayuntamiento de Chapultepec, con el personal
administrativo de la Direccion de Servicios Publicos.

3.- Recibir el acuse del escrito recibido por la Direccion correspondiente y la Presidencia Municipal

4.- Esperar en un periodo de 24 horas para darle seguimiento y atencién a la peticion interpuesta por el ciudadano,
segln sea el caso.

PLAZO MAXIMO DE 1dia habil

RESPUESTA

COSTO: $0.00 Fundamento Juridico: N/A

FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO| N/A crepito | VA pesiTo| A pacos) | VA

| DONDE PODRA
| PAGARSE:

N/A
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| OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

Reciig=2ile el 2 2T [MElai[e] Bl Se atenderan los escritos al dia siguiente en que surten efecto, siempre y cuando hayan sido recibidos en la
| DEL TRAMITE oficina de Servicios Publicos en un horario de 09:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes.

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA N/A

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

i Direccion de Servicios Publicos Direccion de Servicios Publicos

|
| TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Francisco Rojas Flores

ID(?JMH::LIO: CALLE: | Independencia 1 NO. INT.Y EXT.: 300
COLONIA:

Centro MUNICIPIO: | Chapultepec

HORARIO Y DiAS DE De lunes a viernes de 09:00 a 17:00horas
ATENCION:

TELEFONOS: s i CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

} NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A

| DOMICILIO: [elYNR= NO. INT. Y EXT.: N/A
‘ MUNICIPIO: | N/A

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: o H CORREO ELECTRONICO:

| FORMATO(S)
| DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

£Qué debo hacer si el camién de la basura no pasa los dias que debe pasar por mi calle o colonia?

PREGUNTA FRECUENTE 1:

RESDUESTA: Informar mediante via telefdnica al nimero (722) 2630855 o en Direccién de Servicios Publicos ubicada en la planta
alta del Ayuntamiento de Chapultepec por medio de un de reporte que debera ser llenado por el ciudadano,
mencionando en un breve resumen; desde cuando no pasa el camion de la basura y con qué frecuencia pasa por
su calle o colonia, ademas de proporcionar sus datos como; nombre completo, teléfono fijo o celular, domicilio y

colonia, para poder tener un contacto directo y dar solucion al reporte.

TT=Lel] YR W Tl 8 1= Y =288 Cual es el horario de servicio de recoleccion de basura?

I RESPUESTA:

El horario es de 08:00 a 18:00 horas de lunes a viernes y de 08:00 a 13,00 horas los sabados

IS PRIl il ; Cual es el medio por el que sabemos que pasa la basura?

RESPUESTA: Las basureras y los comparieros de trabajo cuentan con campanas que van sonando al pasar el camién, también

tocan la bocina o claxon para alertar a la poblacion de que es momento de ali(itar sus residuos para la recoleccion,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

g luwm.'rlnc 06/02/2024

P Q/Alejandra Reyes Conde
Auxiliar Administrativo y enlace de Mejora

Regulatoria de la Direccién de Servicio
Publicos

Dir ctor de Servicios Publicos




