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INTRODUCCION

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos del Municipio de Chapultepec, Estado
de México es un organismo autbnomo que trabaja por una educacién en derechos
humanos con el objetivo de precisar las funciones encomendadas, propiciando identidad
en el trabajo realizado, para cumplir con sus objetivos fundamentales de la Unidad.

A este proceso se suma una Cultura Universal en Derechos Humanos brindando
actividades como capacitacion, sensibilizacion, asi como de difusiébn y promocién en
materia de Derechos Humanos, con esto podemos crear conciencia entre que es el
derecho y el deber humano, como una responsabilidad de todos los integrantes del tejido
social, ya sea como agentes sociales o en el desarrollo de una funcion publico.

En el caso concreto las servidoras y los servidores publicos deben regirse por principios
y un proceso formativo que procure la ensefianza aprendizaje del deber de proteccion y
garantia de los derechos humanos final mente se presenta un antecedente con un marco
juridico y un objetivo asi como las atribuciones para tener una correcta aplicacion de las
labores de la Defensoria de Derechos Humanos Municipal.
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|. ANTECEDENTES

El articulo 102 apartado B) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en su parrafo primero, contempla que las Legislaturas de los Estados en el ambito de
sus respectivas competencias establecerdn organismos de proteccion de los derechos
humanos que ampara el Orden Juridico Mexicano, que conoceran de Quejas en contra
de Actos u Omisiones de naturaleza administrativa, provenientes de cualquier autoridad
o servidor publico, con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion, que violen
estos derechos.

Asi mismo, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México en su articulo
16 dispone que la Legislatura de la entidad establezca un Organismo Autbnomo para la
proteccién de los Derechos Humanos que otorga el orden Juridico Mexicano.

La Ley Organica Municipal del Estado de México, el tres de enero de mil novecientos
noventa y cinco mediante Decreto numero 65 se reformé y adicion6, ordenando a los
Ayuntamientos a la creaciéon de una Coordinacién Municipal de Derechos Humanos
autébnoma en sus decisiones.

En el municipio de Chapultepec, es hasta el afio de 2003, durante la administracion del
Presidente Municipal C. Luis Nava Cortés, que se crea la Coordinacién Municipal de
Derechos Humanos.

Una vez aprobada la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
por la Honorable LVI Legislatura del Estado de México, publicada en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno” el catorce
de agosto de dos mil ocho, se establecen como atribuciones de este Organismo, entre
otras, proveer lo necesario para la exacta observancia de las atribuciones que la Ley
Organica Municipal del Estado de México otorga a los Defensores Municipales, en su
articulo 147 K, asi como para garantizar el proceso de designacion de éstos.

Aunado a ello, la Coordinacion Municipal de Derechos Humanos de Chapultepec se
instituye como Defensoria Municipal de Derechos Humanos, durante la administracion
del Presidente Municipal Lic. Israel Garcia Delgado y fungiendo con éste nombre hasta
la actualidad.
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ll.  BASE LEGAL

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

o Declaracion Americana de los derechos y Deberes del Hombre aprobada en la IX
Conferencia Internacional Americana, Bogota, Colombia el 2 de mayo de 1948.

o Declaracion Universal de Derechos Humanos adoptada y proclamada por la
Asamblea General en su Resolucién 217 A (lll), 10 de Diciembre de 1948.

o Carta de las Naciones Unidas se firmo el 26 de junio de 1945 en San Francisco al
terminar la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Organizacion Internacional
y entro en vigor el 24 de octubre de 1945.

« Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos adoptado y abierto a la firma,
ratificacion y adhesion por la asamblea general en su resolucion 2200 A (XXI), de
16 de diciembre de 1966 entrada en vigor el 23 de Marzo de 1976.

a) Protocolo Facultativo del Pacto internacional de derechos Civiles y Politicos
b) Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, destinado a abolir la pena de muerte.

« Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa
Rica” entro en vigencia el 18 de julio de 1978.

a) Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de
San Salvador”.

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales Adoptado y
abierto a la firma, ratificacién y adhesion por la Asamblea General en su resolucién
2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966 y entrando en vigor el 3 de enero de
1976.

e Convencion contra la Tortura y otros tratos o penas crueles inhumanos o
degradantes adoptada y abierta a la firma, ratificacién y adhesién por la Asamblea
General en su resolucion 39/46, de 10 de diciembre de 1984 Entrada en vigor: 26
de junio de 1987.

b) Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanas o degradantes.

e Convenciéon Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura adoptado
en: Cartagena de Indias, Colombia el 12 de octubre de 1985 entrando en vigor el
28 de febrero de1987

Independencia No. 300, Colonia Centro, Chapultepec, Estado de México
C.P. 52240, Teléfono (722) 263 0855




AYUNTAMIENTO DE _ DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

2019 - 2021

“2020. Ao de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiquense”

e Convencion Internacional para la Represion de la Trata de Mujeres y Menores
Adoptada en Ginebra, Suiza, 30 de septiembre de 1921 Adhesiéon de México: 10
de mayo de 1932

c) Protocolo que modifica el Convenio para la Represion de la Trata de Mujeres
y Menores concluido en Ginebra el 30 de septiembre de 1921 y el Convenio
para la Represion de la Trata de Mujeres Mayores de Edad, concluido en la
misma ciudad el 11 de octubre de 1933.

e Convencion relativa a la Esclavitud publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 13 de septiembre de 1935.

a) Protocolo para modificar la Convencién Relativa a la Esclavitud firmada en
Ginebra el 25 de septiembre de 1926,

e Convenio para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotacion de la
Prostituciéon Ajena y Protocolo Final adoptada en Lake Success, EUA, 21 de
marzo de 1950 Adhesion de México: 21 de febrero de 1956.

e Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la
mujer adoptada por la Asamblea General en su resoluciéon 34/180, de 18 de
diciembre de 1979 y entrando en vigor el 3 de septiembre de 1981.

b) Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra la Mujer.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer “Convencion de Belém do Para” ADOPTADO EN: BELEM DO
PARA, BRASIL 6 de septiembre de 1994 y entrando en vigor el 3 de marzo de
1995.

e Convenio Internacional para la supresion del trafico de trata de blancas
(enmendado por el Protocolo firmado en Lake Success, Nueva York, el 4 de mayo
de 1949).

e Convencién sobre los derechos del nifio adoptada por la Asamblea General en su
Resolucion 44/25, de 20 de noviembre de 1989.

c) Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
relativo a la participacion de nifios en los conflictos armados.

d) Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los derechos del nifio relativo
a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de los nifios en la
pornografia.

e Convencién Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion racial adoptada por la Asamblea General en su resolucion 2106 A
(XX), de 21 de diciembre de 1965. =
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e Convencion Internacional sobre la represion y el castigo del Crimen de Apartheid
Nueva York, EUA, 30 de noviembre de 1973 Adhesion de México: 4 de marzo de
1980.

e Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad en CIUDAD DE
GUATEMALA, GUATEMALA el 7 de junio de 1999.

e Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad Publicada en
el Diario Oficial de la federacién el 2 de mayo de 2008

e Convenio numero 95 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la
proteccion del salario Ginebra, 322 reunion CIT 1 julio 1949

e Convencion para la prevenciéon y la sancién del Delito de Genocidio, Adoptada y
abierta a la firma y ratificacion, o adhesion, por la Asamblea General en su
resolucion 260 A (111) de 9 de diciembre de 1948 y entrando en vigor el 12 de enero
de 1951.

e Convencion sobre la imprescriptibilidad de los crimenes de guerra y de los
crimenes de lesa humanidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 26 de noviembre de 1968.

e Convencion sobre la condicidon de los extranjeros, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion, el 20 de agosto de 1931.

e Convencién Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares; adoptada por la Asamblea General
en su resolucion 45/158, de 18 de diciembre de 1990.

e Declaracion de Edimburgo 10 de octubre de 2010.

e Convenio Sobre la Readaptacién Profesional y el Empleo de Personas Invalidas
Ginebra, Suiza, 20 de junio de 1983 y Ratificada en México el 5 de abril de 2001.

e Protocolo de Estambul 09 de agosto 1999

e Convencién Interamericana sobre Desaparicién Forzada de Personas Adoptada
por la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos, el 9 de junio
de 1994, en Belem do Para, Brasil y entrando en vigor; el 28 de marzo de 1996.

e Declaracion sobre la Proteccion de todas las Personas Contra las Desapariciones
Forzadas aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
resolucion 47/133, de 18 de diciembre de 1992.

e Convenio Sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes un
tratado internacional adoptado por la Conferencia Internacional del Trabajo en

Ginebra, el 27 de junio de 1989, siendo ratificado por nuestro pais en septiembre

del afio 2008, entrando en vigencia el 15 de septiembre del afio 2009.
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e Declaraciéon sobre la Eliminacion de todas las Formas de Intolerancia y
discriminacion Fundadas en la Religion o las Convicciones Proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas Resolucion 36/55k, el 25 de noviembre
de 1981.

e Declaracién de los Derechos de los Impedidos, adoptada por la Asamblea General
de la ONU Resolucion 3447 (XXX), 09 de diciembre de 1975

NORMATIVIDAD FEDERAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917, reformas y adiciones.

e Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de junio de 1992, reformas y adiciones.

e Ley de los Derechos de la Personas Adultos Mayores, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 25 de junio de 2020, reformas y adiciones.

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2003, reformas y adiciones.

e Ley General para Prevenir, Investigar, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 26 de junio de 2017, reformas y adiciones.

e Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de diciembre de 2014, reformas y adiciones.

e Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2012, reformasy
adiciones.

e Ley de Migrantes publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de mayo de
2011, reformas y adiciones.

e Ley para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de junio de 2012,
reformas y adiciones.

e Ley General de Victimas publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
enero de 2013, reformas y adiciones.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015, reformas y adiciones.
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e Ley General parala Atencion y Profesion a Personas con la Condicion del Aspecto
Autista publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de abril de 2015,
reformas y adiciones.

e Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2011 y reformas y adiciones.

e Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia publicada
en el diario oficial de la federacion el 24 de enero de 2012, reformas y adiciones.

e Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
integral Infantil publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de octubre de
2011, reformas y adiciones.

e Ley de la Comisiébn Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de mayo de 2003, reformas y
adiciones.

e Ley del Instituto Nacional de las Mujeres publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de enero de 2001, reformas y adiciones.

e Ley General de Educacion y Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13
de julio de 1993, reformas y adiciones.

e Ley para Tratamiento para Menores Infractores para el Distrito Federal en Materia
Comun y para toda la Republica en Materia Federal publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 24 de diciembre de 1991, reformas y adiciones.

e Ley General de Proteccibn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de enero de 2017,
reformas y adiciones.

REGLAMENTOS FEDERALES

e Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos Publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de Noviembre de 1992.

e Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de
violencia publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de marzo de 2008,
reformas y adiciones.

e Reglamento de la Ley de Migracion publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de septiembre de 2012, reformas y adiciones

e Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
publicada en el Diario Oficial dela Federacion el 30 de noviembre de 2012,
reformas y adicciones.
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¢ Reglamento de la Ley para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
noviembre de 2012, reformas y adiciones.

e Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de
estos Delitos publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de septiembre
de 2013, reformas y adiciones.

e Reglamento de la Ley General de Victimas publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de noviembre de 2014, reformas y adiciones.

e Reglamento de la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de septiembre
de 2014, reformas y adicciones.

e Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de octubre de 2011, reformas y adicciones.

NORMATIVIDAD ESTATAL

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Adoptada el 17 de
noviembre de 1917.

e Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, Es adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948.

e Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado de
México, Adopta el 17 de enero de 2017.

e Ley de lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado
de México, Se publico en Gaceta de Gobierno del Estado de México el 06 de
septiembre de 2010.

e Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de
México, Publicada en Gaceta de Gobierno el 25 de septiembre de 2008.

e Leyde Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Publicada en Gaceta
Gobierno el 20 de noviembre de 2008.

e Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México,
Se publicé en Gaceta de Gobierno el 07 de mayo de 2015.

e Ley del Adulto Mayor del Estado de México, Publicada en Gaceta de Gobierno el
06 de agosto de 2008.
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e Ley de Derechos y Cultura Indigena del Estado de México, Publicada en Gaceta
de Gobierno el 10 de septiembre de 2002.

e Leyde Victimas del Estado de México, Publicada en Gaceta de Gobierno el 17 de
agosto de 2015.

e Ley para Preveniry Sancionar la tortura en el Estado de México, 25 de febrero de
1994.

e Ley que Regula los Centros de Asistencia Social y las Adopciones en el Estado
de México, 20 de agosto de 2015.

e Ley parala Atencién y Proteccidén a Personas con Condicion del Espectro Autista
del Estado de México, Publicado el 19 de agosto de 2015.

e Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar la Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas en el Estado de México, Publicado en
Gaceta de Gobierno el 13 de noviembre de 2013.

e Ley de Voluntad Anticipada del Estado de México, Publicada en Gaceta de
Gobierno el 03 de mayo 2013.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos obligados,
Expedida el 31 de agosto de 2012.

e Ley para la Proteccion Integral y Desarrollo de las Personas con Discapacidad del
Estado de México, Publicada el 31 de agosto de 2012.

e Ley que crea el Instituto de Seguridad y Justicia, Publicada el 18 de octubre del
2011 en el periédico Oficial Gaceta de Gobierno.

e Ley de Educacion del Estado de México, Publicado en Gaceta de Gobierno el 06
de mayo de 2011.

e Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios, Publicada en Gaceta
de Gobierno el 07 de septiembre de 2010.

e Ley de la Juventud del Estado de México, Publicado en Gaceta de Gobierno el
31 de agosto de 2010.

e Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de México, Publicado en Gaceta de
Gobierno el 25 de enero de 2007

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y
Municipios, Publicado en Gaceta de Gobierno el 04 de mayo de 2016.

e Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, Publicado en
Gaceta de Gobierno el 23 de agosto de 1998.

e Ley Organica Municipal del Estado de México, Publicado en Gaceta de Gobierno
el 02 de marzo de 1993.
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e Ley para la Proteccion, Apoyo y Promocion a la Lactancia Materna del Estado de
México, Publicado en Gaceta de Gobierno el 18 de diciembre de 2014

REGLAMENTOS ESTATALES

¢ Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,
14 de febrero de 2017.

e Declaraciéon de Principios Eticos de los Servidores Publicos de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México, 27 de julio de 2006.

e Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales
de Derechos Humanos del Estado de México, 29 de junio de 2017.

e Reglamento de la Ley de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil en el Estado de México, 24 de octubre de 2011
publicado en el Diario Oficial de la Federacién.

e Reglamento de la Ley de Voluntad Anticipada del Estado de México, 10 de abril
de 2014.

e Reglamento Interior del Comité Estatal para la Atencion del Adulto Mayor
publicado en Gaceta de Gobierno el 20 de septiembre de 2010.

e Reglamento Interior del Instituto de Atencién a Victimas del Delito del Estado de
México publicado en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno el 11 de junio de
2010.

e Reglamento Interno del Consejo Estatal para la Proteccion y Vigilancia de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, publicado en el Periodico Oficial
Gaceta del Gobierno 29 de abril de 2009.

¢ Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de México publicado en el Periodico Oficial Gaceta del Gobierno el 18 de
febrero de 2009.

e Reglamento Interior del Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos
Indigenas del Estado de México publicado en el Peridédico Oficial Gaceta del
Gobierno el 21 de mayo de 2008.

e Reglamento Interno del Consejo Estatal para la Prevencion y Atencion de la
Violencia Familiar publicado en el Periodico Oficial Gaceta del Gobierno el 29 de
agosto del 2005.
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NORMATIVIDAD MUNICIPAL

e Bando Municipal del Ayuntamiento de Chapultepec, publicado en Gaceta
Municipal el 5 de febrero de 2020, con sus reformas y adiciones.

¢ Reglamento Interno de las Sesiones de Cabildo y de las Comisiones Edilicias
del Municipio de Chapultepec, México, publicada Gaceta Municipal el 11-01-
20109.

e Reglamento de Mejora Regulatoria publicado en Gaceta Municipal el 27-07-
2019

¢ Reglamento Organico de la Administracion Publica de Chapultepec, Estado de
México 2019-2021

I1l.  ATRIBUCIONES

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 147 K.- Son atribuciones del Defensor Municipal de Derechos Humanos:

I. Recibir las quejas de la poblacién de su municipalidad y remitirlas a la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de sus visitadurias, en término
de la normatividad aplicable;

Il. Informar a la Comision de Derechos Humanos del Estado, acerca de presumibles
violaciones a los derechos humanos por actos u omisiones de naturaleza administrativa
de cualquier autoridad o servidor publico que residan en el municipio de su adscripcion;

lll. Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz los informes
gue solicite la Comisién de Derechos Humanos;

IV. Verificar que las medidas precautorias o cautelares solicitadas por la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México sean cumplidas en sus términos, una vez
aceptadas por la autoridad dentro de su municipio;
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V. Elaborar acta circunstanciada por hechos que puedan ser considerados violatorios de
derechos humanos que ocurran dentro de su adscripcion, teniendo fe publica solo para
ese efecto, debiendo remitirla a la Visitaduria correspondiente dentro de las 24 horas
siguientes;

VI. Practicar conjuntamente con el Visitador respectivo las conciliaciones y mediaciones
gue se deriven de las quejas de las que tenga conocimiento, conforme lo establecen la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México y su reglamento;

VII. Coadyuvar con la Comision de Derechos Humanos del Estado de México en el
seguimiento de las recomendaciones que el organismo dicte en contra de autoridades o
servidores publicos que residan o ejerzan funciones dentro del municipio;

VIII. Proponer medidas administrativas a los servidores publicos para que durante el
desempefio de sus funciones, actien con pleno respeto a los derechos humanos;

IX. Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos humanos;

X. Fomentar y difundir la practica de los derechos humanos con la participacion de
organismos no gubernamentales del municipio;

XI. Participar en las acciones y programas de los organismos no gubernamentales de
derechos humanos de su municipio, asi como supervisar las actividades y evento que
éstos realicen;

XIl. Asesorar y orientar a los habitantes de su municipio, en especial a los menores,
mujeres, adultos mayores, personas en discapacidad, indigenas y detenidos o
arrestados, a fin de que les sean respetados sus derechos humanos;

XIlI. Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacion que imparta la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México;

XIV. Coordinar acciones con autoridades de salud, de seguridad publica estatal y otras
gue correspondan, para supervisar que en los centros de atencion de adicciones de su
municipio no se vulneren los derechos humanos de las personas que se encuentran
internadas en los mismos;
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XV. Supervisar las comandancias y carceles municipales, a fin de verificar que cuenten
con las condiciones necesarias para realizar sus funciones y no se vulneren los derechos
humanos de las personas privadas de su libertad;

XVI. Realizar investigaciones y diagnosticos en materia econdmica, social, cultural y
ambiental, relacionados con la observancia y vigencia de los derechos humanos, para el
planteamiento de politicas publicas y programas que se traduzcan en acciones que en la
esfera de su competencia aplique el municipio, informando de ello a la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México;

XVII. Proponer a la autoridad municipal y comprometer que privilegie la adopcion de
medidas para el ejercicio de los derechos siguientes: de proteccion y asistencia a la
familia, a la alimentacién, a la vivienda, a la salud, a la educacion, a la cultura y a un
medio ambiente sano, a partir de un minimo universal existente que registre avances y
nunca retrocesos;

XVIII. Promover los derechos de la nifiez, de los adolescentes, de la mujer, de los adultos
mayores, de las personas en discapacidad, de los indigenas y en si, de todos los grupos
vulnerables; y

XIX. Las demas que les confiera esta Ley, otras disposiciones y la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México.

Articulo 147 L.- El Defensor Municipal de Derechos Humanos debera coordinar sus
acciones con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, a través del
Visitador General de la region a la que corresponda el municipio.

Articulo 147 M.- El Defensor Municipal de Derechos Humanos ejercera el presupuesto
gue le asigne el ayuntamiento, con sujecion a politicas de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestal. Para tal efecto, el ayuntamiento anualmente debera incluir en su
presupuesto de egresos, las partidas correspondientes a la operatividad de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos.

Articulo 147 N.- El Defensor Municipal de Derechos Humanos presentara por escrito al
ayuntamiento, un informe anual sobre las actividades que haya realizado en el periodo
inmediato anterior, del que turnara copia a la Comisién de Derechos Humanos de la
entidad.
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Articulo 147 O.- Correspondera a la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México expedir las disposiciones que reglamenten la organizacioén y funcionamiento de
las Defensorias Municipales de Derechos Humanos.

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS DEFENSORIAS
MUNICIPALES DE DERECHOS HUMANOS

Articulo 1.- Este reglamento tiene por objeto regular la organizacién vy el
funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos del Estado de
México.

Articulo 2.- Las Defensorias Municipales de Derechos Humanos en el Estado de México,
son érganos creados por los ayuntamientos de la entidad, con autonomia en sus
decisiones y en el ejercicio presupuestal, que en el cumplimiento de sus atribuciones
deben coordinarse con la Comisién de Derechos Humanos del Estado; y tienen por
objeto la promocién, divulgacion, estudio y colaboracion en la defensa de los derechos
humanos en el municipio que les corresponda, de conformidad con lo dispuesto por la
Ley Organica Municipal del Estado de México, la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México y demas disposiciones aplicables.

Articulo 3.- Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

|. Comision: La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México;

II. Comités Municipales: Los Comités de las Defensorias Municipales de Derechos
Humanos en el Estado de México, de cada regién en la que tengan competencia las
Visitadurias Generales;

lll. Defensorias Municipales: Las y los Defensores Municipales de Derechos Humanos
del Estado de México;

IV. Ley de la Comisién: La Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México;

V. Ley Orgénica: La Ley Organica Municipal del Estado de México;

VI. Secretaria General: La Secretaria General de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México;

VII. SIDEMUN: EIl Sistema Integral de Defensorias Municipales de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México; y

N
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VIII. Visitaduria General: La Visitaduria General que corresponda por division territorial.

Articulo 4.- La Secretaria General y las Visitadurias Generales coordinaran y
supervisaran, en el &mbito de su competencia a las Defensorias Municipales, a efecto
de que cumplan con los programas y acciones de la Comision.

Articulo 5.- Todas las actuaciones de las Defensorias Municipales seran gratuitas. Para
el tramite de quejas, el personal adscrito informara a los usuarios que no es necesario
contar con un abogado o representante legal.

Articulo 6.- Las Defensorias Municipales deben garantizar el derecho a la informacién
publica, privilegiando el principio de maxima publicidad, de conformidad con lo dispuesto
en la legislacién y normatividad aplicables en la materia.

Articulo 8.- Las Defensorias Municipales estan integradas por su titular, asi como con el
personal profesional, técnico, administrativo y los servidores publicos autorizados por el
ayuntamiento, necesarios para el cumplimiento de su encargo.

Articulo 9.- Las Defensorias Municipales, ademas de las establecidas en la Ley
Organica, tienen las atribuciones siguientes:

|. Elaborar y entregar propuestas al ayuntamiento para que éste las considere en el
presupuesto de egresos que apruebe de conformidad con las disposiciones aplicables;
Il. Presentar a la Comision, a través de la Secretaria General el informe anual sobre las
actividades desarrolladas durante el periodo inmediato anterior;

lll. Fomentar la participacion ciudadana en actividades encaminadas a promover el
respeto de los derechos humanos en el &mbito municipal,

IV. Proponer acciones que impulsen el cumplimiento dentro del municipio, de los
instrumentos internacionales signados y ratificados por México, en materia de derechos
humanos;

V. Proponer el nombramiento y remocion de su personal, en términos de la normatividad
aplicable;

V1. Distribuir, delegar y coordinar las funciones del personal a su cargo;

VII. Promover el respeto a los derechos humanos por parte de las y los servidores
publicos municipales;
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VIIl. Rendir los informes y estadisticas en los términos y con la periodicidad que
determine la Comision, que permitan evaluar el avance y cumplimiento de sus planes y
programas de trabajo;

IX. Capacitar a las y los servidores publicos y poblacion del municipio correspondiente,
asi como llevar a cabo la promocion, en materia de derechos humanos, de conformidad
con los programas de la Secretaria General;

X. Difundir, previa aprobacion de la Comision, los servicios que ofrecen tanto la Comision
como las Defensorias Municipales;

XI. Consultar y recibir las propuestas de la ciudadania para integrarlas en su plan de
trabajo, debiendo fundar y motivar las que no se incorporen por resultar improcedentes;
XIl. Realizar las diligencias, que por escrito les solicite la Visitaduria General que
corresponda, relacionadas con la tramitacion de los procedimientos de queja e
investigaciones de oficio sustanciados en la Comision; y

XIll. Las demas que les confieren otras disposiciones y aquellas que les encomiende la
Secretaria General y la Visitaduria General respectiva.

Articulo 10.- Las Defensorias Municipales deben establecer los medios necesarios para
garantizar que las personas participen y contribuyan, de manera efectiva, en la
promocion y respeto de los derechos fundamentales.

Articulo 11.- Las Defensorias Municipales haran del conocimiento de la Secretaria
General durante el mes de diciembre, previo al ejercicio a programar, su Plan Anual de
Trabajo, considerando un afio calendario.

La falta de cumplimiento a esta disposicion, sera causa de responsabilidad
administrativa.

Articulo 12.- Para garantizar el control de las actividades desarrolladas por las
Defensorias

Municipales, éstas recabaran los datos que se precisan en los formatos elaborados y
proporcionados por la Comision.

Articulo 13.- Las Defensorias Municipales deben establecer enlace y vinculacién
permanente con la Secretaria General en el desarrollo de programas y acciones
encaminadas a promover los derechos humanos; asi como para contar con informacion
actualizada sobre las nuevas disposiciones que en la materia se emitan.
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Articulo 14.- Las Defensorias Municipales, en coordinacion con la Secretaria General,
deben realizar cursos, talleres, seminarios, conferencias y demdas actividades
encaminadas a la difusion de los derechos humanos, en los sectores del municipio que
corresponda.

Articulo 15.- Las Defensorias Municipales deben acudir oportunamente a las reuniones,
eventos, cursos, talleres y capacitaciones que convoque la Comision.

Articulo 16.- Las Defensorias Municipales deben presentar a través del SIDEMUN, los
informes trimestrales relacionados con la ejecucion de su Plan Anual de Trabajo, dentro
de los cinco dias habiles siguientes al vencimiento del trimestre que corresponda.

Articulo 17.- La informacién que se incorpore al SIDEMUN debe estar soportada, de
conformidad con los medios de verificacion que establezca la Comision.

Articulo 18.- EI SIDEMUN puede habilitarse fuera del periodo establecido para el registro
de los informes trimestrales, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la conclusién del
plazo sefialado para tal efecto, mediante escrito dirigido a la Secretaria General, en los
casos siguientes:

I. Se haya omitido enviar el informe trimestral de actividades correspondiente; y

Il. Se tenga que hacer una aclaracion o modificacion a la informacion reportada.

Articulo 19.- La Secretaria General, en coordinacién con la Unidad de Informatica de la
Comision, proporcionara capacitacion relacionada con el funcionamiento del SIDEMUN.

Articulo 20.- La Secretaria General debe revisar los informes trimestrales de las
Defensorias Municipales, capturados en el SIDEMUN, con el objeto de verificar el
cumplimiento de su Plan Anual de Trabajo

Para efectos de lo anterior podréa solicitar la informacion y documentacién soporte que
considere necesaria.

Articulo 21.- Las Defensorias Municipales deben vincularse con las Visitadurias
Generales a efecto de recibir orientacion y concertar acciones para el cumplimiento de
sus atribuciones.
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Articulo 22.- Las Defensorias Municipales deben formar expediente de las quejas
recibidas de la poblacion del municipio y remitirlas de manera inmediata a la Visitaduria
General que corresponda.

Articulo 23.- La Visitaduria General que inicie expediente de queja contra algun
ayuntamiento o servidor publico municipal, lo hara del conocimiento de la Defensoria
Municipal, para que ésta, forme expediente y dé seguimiento al procedimiento tramitado
por la Comision.

Articulo 24.- Las Defensorias Municipales deben informar a la Visitaduria General
correspondiente sobre el cumplimiento de las medidas precautorias o cautelares
solicitadas por la Comision.

Articulo 25.- Las Defensorias Municipales deben verificar que la autoridad municipal
rinda de manera oportuna los informes que solicite la Comisién, pudiendo emitir los
recordatorios necesarios para tal efecto.

Articulo 26.- Las Defensorias Municipales deben dar seguimiento a las
recomendaciones que se emitan en relacion con autoridades o servidores publicos que
residan o ejerzan funciones dentro del municipio, de conformidad con lo establecido por
la Comision.

BANDO MUNICIPAL DE CHAPULTEPEC 2020

Articulo 3.- Los derechos humanos son prerrogativas juridicas inherentes a la persona,
necesarias para tener una vida digna.

Articulo 4.- En el Municipio de Chapultepec, todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion Federal, En los Tratados Internacional de los
gue el Estado Mexicano sea parte y en la Constitucion Local.

La Autoridad Municipal, en el ambito de su competencia, tiene la obligacion de promover
y respetar los derechos humanos garantizando su proteccion.
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Articulo 5.- EI Ayuntamiento en materia de derechos humanos, debera:

I. Garantizar el respeto a los derechos humanos, conforme a los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,

II. Establecer las medidas conducentes para prevenir y erradicar la discriminacion
motivada por origen edénico o nacionalidad, género, edad, discapacidad,
condicion social, salud, religion, opcidn, preferencia sexual, estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por ejemplo privar o
menoscabar los derechos y libertades de las personas;

[ll.  Impulsar programas que difundan los derechos humanos;

IV.  Atender las recomendaciones que emitan los organismos de Derechos Humanos,
en especial cuando estén vinculados a derechos de nifias, nifios y adolescentes;

V. Capacitar a los servidores publicos de la Administracion Publica Municipal en
materia de derechos humanos;

VI.  Prevenir e investigar las violaciones a los derechos humanos, asi como procurar
la reparacion de los dafios causados que determinen las disposiciones
correspondientes;

VII.  Proteger y tutelar los derechos de nifias, nifios y adolescentes conforme a los
principios de interés superior de la nifiez, transversalidad en las politicas publicas,
principio pro-persona, inclusion, universalidad, interdependencia, indivisibilidad,
progresividad e integridad,

VIIl.  Promover las medidas pertinentes para establecer los derechos de prioridad y
participacion de nifias, nifios y adolescentes en la toma de decisiones de politicas
publicas relativas a la nifiez y la juventud; en donde seran escuchados y tomados
en cuenta para tal fin

IX. Impulsar programas que difundan los derechos de la infancia y adolescencia
observando la inclusion y participacion de nifias, nifios y adolescentes;

X.  Prevenir vulneraciones a los derechos de la infancia y la adolescencia, asistiendo
en su caso a las victimas para que a través de las instancias competentes sean
restituidas en sus derechos, atendiendo a los principios de transversalidad e
integridad;

Xl.  Las demds que establezcan los ordenamientos aplicables.

ARTICULO 6.- Los valores son los principios, preceptos y normas que regulan las
relaciones humanas en la sociedad; son esenciales en la formacion integral de las

Independencia No. 300, Colonia Centro, Chapultepec, Estado de México
C.P. 52240, Teléfono (722) 263 0855




AYUNTAMIENTO DE DEFENSORIA DE LOS
) b ] =y
CHAPULTEPEC DERECHOS HUMANOS

2019 - 2021

“2020. Ao de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiquense”

personas, ya que les permiten ejercer plenamente sus capacidades en un marco de
responsabilidad y cordialidad con su comunidad.

ARTICULO 7.- El Ayuntamiento impulsara y apoyara la participacién de instituciones
sociales publicas y privadas, para la realizacion de acciones orientadas a la promocion
de una cultura de valores universales y de la legalidad, que defina y fortalezca la
identidad y solidaridad de todas las personas que habitan en Chapultepec, promoviendo
los valores que enmarca la agenda 2030 para el desarrollo de:

|. Las personas;

Il. Medio ambiente;

lll. La prosperidad;

V. La paz; y

V. Las alianzas.

ARTICULO 8.- Los valores estaran orientados a promover conductas en el ambito
personal, familiar, social e institucional, que favorezcan la armonia y convivencia social.

ARTICULO 9.- Los valores desarrollaran la corresponsabilidad social y civica de los
habitantes del municipio para promover su participacién en los asuntos publicos y

fortalecer su compromiso con la comunidad, con absoluto e irrestricto respeto a las
garantias constitucionales.

IV.  ESTRUCTURA ORGANICA

1. Defensoria Municipal de Derechos Humanos
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V. ORGANIGRAMA

DEFENSORIA MUNICIPAL DE

DERECHOS HUMANOS

VI.  OBJETIVOS Y FUNCIONES

DEFENSOR MUNICIPAL DE LA DEFENSORIA DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVOS:

Proteger, promover, divulgar y difundir la Cultura de respeto a los Derechos Humanos
dentro del territorio municipal, asi como participar activamente con las autoridades
municipales con el fin de capacitar a todos los servidores publicos del municipio, para
gue estos trabajen en estricto apego al marco juridico vigente, asi dar inicio a las
asesorias, la orientacion juridica, las quejas que presente la ciudadania por presuntas
violaciones a sus derechos humanos y canalizarlas sin demora a la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México.

Ser un organismo cercano a la gente y ofrecer atribuciones que conlleven a mejorar las
relaciones humanas de la sociedad, promoviendo, el respeto y la buena aplicacion de
sus derechos fundamentales, a fin de procurar en todo momento el bienestar de la
poblacion.
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A si el Ayuntamiento fomentara entre todos los servidores publicos municipales, en las
Autoridades y Organismos Auxiliares y en general en toda la poblacion, la cultura de los
derechos humanos como una forma de vida.

No solamente se trata de respetar la dignidad de los hombres, mujeres y nifios si no de
alcanzar los fines del municipio para que los individuos como las comunidades que
integran el Municipio, cuenta con los servicios basicos de educacion, salud, vivienda,
empleo y servicios publicos municipales béasicos para vivir con dignidad y calidad
humana.

FUNCIONES

1. Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos humanos,
en especial de la nifiez, de los adolescentes, de la mujer, de los adultos mayores,
de las personas con capacidades diferentes, de los indigenas y todos grupos
vulnerables.

2. Informar a la Comisién de Derechos Humanos del Estado, acerca de presumibles
violaciones a los derechos humanos por actos u omisiones de naturaleza
administrativa de cualquier autoridad o servidor publico que residan en el
Municipio.

3. Practicar conjuntamente con el Auxiliar adscrito a la Defensoria, que corresponda,
las conciliaciones y mediaciones que se deriven de las quejas de las que tenga
conocimiento, conforme lo establece la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México y su Reglamento.

4. Proponer medidas administrativas, a los servidores publicos, para que durante el

desempefio de sus funciones, actlien con pleno respeto a los derechos humanos.

Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos humanos.

6. Fomentar y difundir la practica de los derechos humanos con la participacion de
organismos no gubernamentales del Municipio.

7. Participar en las acciones y programas de los organismos no gubernamentales de
derechos humanos del Municipio, asi como supervisar las actividades y eventos
gue éstos realicen.

8. Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacion que imparta la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
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9. Coordinar acciones con autoridades de salud, de seguridad publica estatal y otras
gue correspondan, para supervisar que en los centros de atencién de adicciones
del Municipio, no se vulneren los derechos humanos de las personas que se
encuentran internadas en los mismos.

10.Proponer a la autoridad municipal y comprometer, que privilegie la adopcién de
medidas para el ejercicio de los derechos de proteccion y asistencia a la familia,
ala alimentacién, a la vivienda, a la salud, a la educacion, a la culturay a un medio
ambiente sano, a partir de un minimo universal existente que registre avances y
nunca retrocesos.

11.Promover la procuracion efectiva del ejercicio de los derechos de la nifiez, de los
adolescentes, de la mujer, de los adultos mayores, de las personas con
capacidades diferentes e indigenas.

12.Velar como derecho fundamental la no discriminacién, la equidad de género y la
igualdad sustantiva.

13.Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia, las que
sefalen las disposiciones legales aplicables y las asignadas directamente por el
Presidente Municipal.
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VIl.  DIRECTORIO

Laura Amalia Gonzalez Martinez
Presidenta Municipal Constitucional

René Cortés Torres
Sindico Municipal

Maria Isabel Gonzalez Becerril
Primera Regidora

Cirilo Gonzalez Gutiérrez
Segundo Regidor

Karina Zetina Zetina
Tercera Regidora

Oscar Leopoldo Pérez Negrete
Cuarto Regidor

Lirio Gonzéalez Ayala
Quinta Regidora

Luis Angel Reyes Diaz
Sexto Regidor

Jazmin Delgado Lopez
Séptima Regidora

Aristea Isabel Velazquez Almaraz
Octava Regidora

Antonio Blancas Cortez
Noveno Regidor

Adrian Isaac Lopez Cano
Décimo Regidor

Rubén Mucientes Almaraz
Secretario del Ayuntamiento
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VIIl.  VALIDACION

APROBO
M. en. D Laura Amalia Gonzalez Martinez
Presidenta Municipal Constitucional
(RUBRICA)

VALIDO
L.PI.T. Berenice Pérez Patifio
Titular de la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacién y Evaluacion
(RUBRICA)

ELABORO
Lic. Psic. Cesar Rene Albarran Urbina

Defensor Municipal de Derechos Humanos de Chapultepec
(RUBRICA)

Independencia No. 300, Colonia Centro, Chapultepec, Estado de México
C.P. 52240, Teléfono (722) 263 0855




AYUNTAMIENTO DE DEFENSORIA DE LOS
CHAPULTEPEC DERECHOS HUMANOS

2019 - 2021

“2020. Ao de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiquense”

IX. HOJA DE ACTUALIZACION

MAYO 2020 Primera Emision
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